
 

 

 
 
 
 

MEMORIA INFORMATIVA DE ACTIVIDAD 
 
 

 
 

TEMPORADA ESTIVAL 2009 

 
 

 
 
 
 

 
 

 



               MEMORIA INFORMATIVA OFICINA DE TURISMO DE 
CARTAYA - EL ROMPIDO 

2009 

 

 

 

 
 

- 2 - 

 
ÍNDICE 

 
 
 
1. INTRODUCCIÓN: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN PREEXISTENTE. 

 

 

2. OFICINA DE INFORMACIÓN TURÍSTICA EL ROMPIDO ï CARTAYA. 

 

2.1. Datos identificativos. 

 

2.2. Descripción. 

 

2.3. Inventario de material turístico. 

 

2.4. Recursos humanos. 

 

2.5. Funciones: 

 

× Información turística. 

× Promoción y comercialización del destino. 

× Planificación y gestión. 

× Actividades de desarrollo turístico. 

× Estadísticas. 

 

 

 
3. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS PARA LA MEJORA Y EL DESARROLLO 

DEL DESTINO. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               MEMORIA INFORMATIVA OFICINA DE TURISMO DE 
CARTAYA - EL ROMPIDO 

2009 

 

 

 

 
 

- 3 - 

1. INTRODUCCIÓN: DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN 

PREEXISTENTE. 

 

Cuando hablamos de un modelo de desarrollo turístico equilibrado, sostenible y 

respetuoso con el medio ambiente, se hace indispensable estructurar los recursos 

turísticos que ofrecen el territorio y la información sobre estos. 

 

En la actualidad el municipio de Cartaya, en la costa suroccidental de Andalucía, se 

encuentra inmerso en un intenso proceso de desarrollo turístico siguiendo el modelo 

de crecimiento antes mencionado, lo que ha llamado la atención no sólo de los 

agentes turísticos nacionales sino también internacionales. Como consecuencia de 

ello y para contribuir necesariamente al éxito de dicho modelo de crecimiento 

sostenible, es preciso estructurar los recursos turísticos que ofrece el territorio y 

sus múltiples posibilidades de ocio y servicios a través de una Oficina de 

Información Turística abierta al público con carácter habitual, y que preste un servicio 

consistente en facilitar al usuario orientación, asistencia e información turística de la 

forma más accesible, racional y fácil de entender. 

 

Esta información debe ser siempre uniforme y actualizada, y para ello es preciso 

ofrecerla de un modo homogéneo y desde una o varias ubicaciones dependiendo de 

la extensión y complejidad del territorio, específicamente diseñadas y dotadas para 

ello como son las Oficinas de Turismo o bien, a un nivel menos generalista, los 

Puntos de Información Turística. Todo ello da lugar además a articular la creación de 

bases de datos de todos los recursos y servicios turísticos del territorio, en este caso 

del municipio de Cartaya, lo que facilita ofrecer un servicio objetivo, personalizado, 

ágil, veraz y con la calidad necesaria para potenciar la imagen turística del 

microdestino turístico ñPINARES Y PLAYAS DE CARTAYAò, comprendido en el 

destino turístico provincial ñHUELVA LA LUZò. 

 

La relevancia adquirida por el servicio de información dentro del sector 

turístico, a través de actividades de promoción y potenciación como medio de 

difusión de una de las mayores fuentes de riqueza de Andalucía, ha 

determinado la creación de numerosas oficinas de información turística. Estas 

se encuentran reguladas en el Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de 

Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucía, de la Consejería de 

Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucía, que establece que las mismas 

podrán ser de titularidad pública y/o privada. 

 

Los puntos de venta del destino turístico andaluz son las Oficinas de Turismo, 

funcionando no sólo como prescriptoras y difusoras de la información turística, 

sino también como generadoras de conocimiento sobre el sector turístico.  
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Gracias a su labor y a la información que en ellas se recoge, se pueden realizan 

diversos análisis y estudios que ayudan a conocer más a fondo determinados 

aspectos como por ejemplo el perfil tipo del turista que nos visita, o las demandas 

más habituales sobre un sitio concreto de interés turístico. 

 

En este sentido en el municipio de Cartaya, y más concretamente en el núcleo 

turístico de El Rompido que desde los años 2002 y 2003 está experimentando una 

fuerte expansión, ha existido una importante carencia por la falta de una Oficina 

de Información Turística que desarrollara las funciones y objetivos descritos 

anteriormente, lo que daba lugar a una oferta turística de cada vez mayor calidad y 

variedad pero desestructurada, donde cada empresa ha intentado hacer de forma 

individualizada o en pequeños grupos su propia labor de promoción y 

comercialización, dedicando para ello cuantiosos recursos con unos resultados la 

mayoría de las veces bastante escasos, y con la consecuencia de no ofrecer ni crear 

una imagen común de destino como seña común de identidad para la proyección de 

toda esa oferta turística al exterior. 

   

Este hecho ha motivado las consecuentes dificultades de acceso a una 

información completa y variada sobre la oferta turística de la zona, lo que ha 

producido que muchos turistas y visitantes volvieran a sus destinos de origen tras 

haber pasado su temporada de vacaciones en Cartaya, sin haber tenido la posibilidad 

de conocer de forma completa dicha oferta y elegir sus opciones dentro de la misma, 

por lo que las sensaciones y la opinión generadas no han resultado todo lo positivas 

que debieran haber sido, y la imagen exterior del destino se estaba viendo afectada 

de forma negativa. 

 

Es indudable en cualquier caso que el desarrollo turístico de Cartaya está 

considerado como de los más sostenibles y exitosos de Andalucía y también de 

España, pero en muchas ocasiones no se estaban trasladando de forma directa al 

turista que nos visitaba y demandaba actividades complementarias para su ocio. 

 

Por estos motivos la consultora especializada en turismo y ocio Planitur tomó la 

iniciativa en el año 2008 de proponer al Ayuntamiento de Cartaya la creación y 

puesta en funcionamiento de una Oficina de Información Turística situada en la 

población turística de El Rompido junto a la costa, que supliera esta importante 

carencia mediante el desarrollo de todas las funciones anteriormente mencionadas.  
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Según la propuesta planteada y el acuerdo inicial alcanzado con el Alcalde de la 

localidad don Juan Antonio Millán, la Oficina sería creada con fondos privados y 

paralelamente solicitando subvenciones a la Delegación de Turismo de la Junta de 

Andalucía, y gestionada íntegramente de forma privada mediante acuerdo con la 

Corporación Municipal cumpliendo lo dispuesto en el Decreto 202/2002, de 16 de 

julio, de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo de Andalucía. 

 

Esta iniciativa es bien acogida por el Ayuntamiento de Cartaya y su Alcalde, y a partir 

del acuerdo alcanzado durante el primer trimestre del año 2009 se pone en marcha 

el proyecto, que finalmente da lugar a la inauguración en mayo de 2009 de la 

Oficina de Información Turística de Cartaya, Nuevo Portil y El Rompido ubicada 

en el Centro Comercial El Faro, referente turístico principal de El Rompido junto al 

núcleo poblacional y el Puerto Deportivo Marina El Rompido. 
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2. OFICINA DE TURISMO EL ROMPIDO ï CARTAYA. 

 

 

2.1 DATOS IDENTIFICATIVOS: 

 

Á Denominación: Oficina de Información Turística El Rompido 

(Nuevo Portil ï El Rompido ï Cartaya - Huelva). 

Á Localización:  Centro Comercial El Faro, local 7.2 

21459 El Rompido, Cartaya (Huelva). 

Á Teléfono:  959 391 397 

Á Fax:   959 399 155 

Á Correo electrónico: info@planitur.com 

Á Páginas web: www.elrompido.org (actualmente en construcción)        

   www.planitur.com 

 

 

2.2 DESCRIPCIÓN: 

 

La Oficina de Información Turística Cartaya ï El Rompido está ubicada en un 

local de 52 m2 de superficie que se encuentra en el Centro Comercial El Faro, en la 

pequeña población pesquera de El Rompido, en la zona más al sur del término 

municipal de Cartaya lindando con la desembocadura del río Piedras (llamada ría de 

El Rompido o ría del Piedras). 

 

 


